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Uvodni ustanoveni a vysvétleni uéelu véeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP“) plati pro nakup
digitadlniho obsahu (dale téZ ,obsah“) pfes webové stranky https://www.planujuaucim.cz
provozované Mgr. Barborou Severovou, IC: 23155477, se sidlem BFezi 42, Usti nad Labem,
40002, ZL vydal Magistrat mésta Usti nad Labem (dale téZ jen jako ,Prodavajici®).

Nakup kurzu a obsahu probiha na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim

a Kupujicim. Proces uzavirani kupni smlouvy je podrobné& popséan v ¢l. lll. VOP. Tyto VOP jsou
dokumentem, ktery je nedilnou souCasti kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava
a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Proddvajiciho. Ujednani, ktera jsou

v kupni smlouvé odliSna od ustanoveni VOP, maji pfednost (tedy text kupni smlouvy je nad
textem VOP). VOP feSi i nékteré dalSi otazky, které s ndkupem digitdlniho obsahu, sluzeb
nebo s uzivanim internetovych stranek www.planujuaucim.cz souvisi.

V téchto VOP najdete veSkeré informace, které potiebujete v€dét pfed samotnym nakupem
kurzu €i obsahu. Prosim, peClivé si je prostudujte pfed samotnym nakupem. Zavaznym
nakupem kurzu i obsahu mi davate znameni, Ze jste tyto VOP prostudovali a Ze s nimi
souhlasite.

VOP nejsou zrovna kratké, a tak vam mUze orientaci usnadnit nasledujici klikatelny obsah:

Uvodni ustanoveni a vysvétleni uGelu vSeobecnych obchodnich podminek

Definice zakladnich pojmu

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Cena obsahu a platba

Dodaci podminky kurzu a obsahu
Naroky kurzu a obsahu na hardware a software; autorska prava; uzivatelsky ucet
Odstoupeni od kupni smlouvy

Zéruka, prava z vadného plnéni

0 N oo o s~ W N

ReSeni sporu; zavéreCna ustanoveni

Definice zakladnich pojmU


https://www.tovarnanaweb.cz/
https://www.tovarnanaweb.cz/
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PRODAVAIJICI
Prodavajicim je fyzicka osoba:

Mgr. Barbora Severova

IC: 23155477

ZL vydal Magistrat mésta Usti nad Labem

Nejsem platcem DPH, jsem identifikovanou osobou

Sidlo: Bfezi 42, Usti nad Labem, 40002

Adresa pro doruCovani je shodna s adresou sidla

Kontaktni telefon: +420 601565434

Adresa pro doruCovani elektronické poSty: kontakt@planujuaucim.cz

KUPUJICI

Kupujici je ten, kdo prostfednictvim webovych stranek www.planujuaucim.cz uzavie se mnou,
jako Prodavajicim, kupni smlouvu, a tim koupi néktery kurz €i obsah nabizeny na uvedeném
webu.

Kupujicim mGZe byt podnikatel (podnikajici fyzickd osoba &asto také uvadéna jako OSVC
anebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spole€nost) anebo spotiebitel.

SPOTREBITEL

Spotfebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské
Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba a do
objednavky uvedete ICO, bude se mit zato, Ze kupni smlouvu uzavirate jako podnikatel a ne
jako spotfebitel.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA

Spotiebitelskd smlouva je kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotfebitel. Podle
platnych zdkonl je spotfebitel vice chranén nez Kupuijici, ktery neni spotfebitelem. Sou€asné
ma Prodavajici i vice povinnosti vUéi spotfebiteli neZ vUgi jinému kupujicimu a je povinen
poskytnout spotfebiteli informace stanovené jak obCanskym zdkonikem, tak zdkonem na
ochranu spotfebitele. Je-li kupujicim jind osoba neZ spotfebitel, neuZziji se ta ustanoveni VOP,
ktera slouzi vyhradné pro ochranu spotfebitele.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNiM ZPUSOBEM

Jde o kupni smlouvu, kterd je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniZ by se Prodavajici a Kupujici museli osobné& potkat, protoZe ji
uzaviraji pfes webové stranky (na zakladé objednavky ulinéné pfimo na internetovych
strankach www.planujuaucim.cz vyplnénim potfebnych Gdajl Kupujicim). Néklady spojené s
pouzitim prostfedkll komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni) si
hradite sami.

Uc&inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk(l komunikace na dalku.
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ROZHODNE PRAVNI PREDPISY

Jsou to platné pravni pFedpisy, kterymi se fidi vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim. Jde
zejména o zdkon €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik (dale téz jen ,NOZ“) a v pfipadech, kdy je
Kupujicim spotfebitel, je to i zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici objednavé obsah pfes webové stranky, tj. skrze objednavkovy systém, odeslanim
vyplnéného objednavkového formulafe.

POPIS OBSAHU

Na webovych strankach je uveden podrobny popis nabizeného obsahu. VZdy je uvedeno, co
digitalni obsah zahrnuje, komu je ur€en a v jakém formatu / jakym zpUsobem je poskytovan.

OBJEDNANI OBSAHU

Pro objednani kurzu &i obsahu pfes webové stranky slouzi objednavkovy formulaf
konkrétniho obsahu €i kurzu, kde jako Kupujici vyplnite Udaje pro fakturaci (zejména
e-mailovou adresu pro dodéni produktu, pfipadné jméno, pfijmeni, adresu, u podnikatell
IC0O / DIC) a zvolite zplisob uhrady.

Objednavku odeSlete kliknutim na tlaCitko ,,Zavazné objednat s povinnosti platby*.

O obdrzeni objednavky kurzu &i obsahu budete informovani e-mailem zaslanym na vaSi
elektronickou adresu, kterou jste zadali v objednavce. Sou€asti tohoto mailu potvrzujiciho
obdrzeni vaSi objednavky jsou platné obchodni podminky ve formatu PDF. Informace o
obdrzeni objednavky je zasilana automaticky. Doruenim potvrzeni o pfijeti objednavky na
vaSi elektronickou adresu uvedenou v objednévce je kupni smlouva uzaviena. Jakékoli zmény
uzaviené kupni smlouvy (vCetné zruSeni objednéavky) jsou poté mozné jen na zdkladé
pisemné dohody se mnou odeslané na moji elektronickou adresu.

Pokud budu mit pochybnosti o pravosti objednévky, budu vas kontaktovat za uCelem jejiho
ovéfeni. Pokud se mi timto zplsobem nepodafi pravost objednavky ovéfit, ma se za to, Ze
objednévka nebyla vlibec podéna a déle se ji nezabyvam.

Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v Ceském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické podobé a

tvofi ji vaSe objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v elektronické
podobé&, neni pfistupna tfetim osobam. Na vyzadani vam ji zaSlu.

Cena obsahu a platba

CENA OBSAHU
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U jednotlivych obsahl je na webovych strankach uvedena jejich cena. Ceny jsou platné po
celou dobu, kdy jsou na webovych strankidch uvedeny. Vzhledem k charakteru téchto
produktl nevznikaji Zadné naklady na dopravu a ani dalSi naklady spojené s jejich dodanim.

Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky (tj. pfedtim, nez kliknete na tlaCitko
»Zavazné objednat s povinnosti platby”) je jiz kone€nou cenou.

Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u obsahu v okamziku odeslani VaSi objednavky (tj.
ta, ktera je uvedend v odeslaném objednavkovém formulafi).

Pokud se kupni cena zméni v dobé mezi vaSim odeslanim a mym potvrzenim objednavky, je
kupni cenou Castka, ktera byla platna v dobé, kdy jste objednavku odeslali (nedomluvime-li se
pisemné jinak).

Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam kurz &i obsah dodat az po

Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny. Do okamzZiku Uplného zaplaceni kupni ceny zUstava
kurz €i obsah v mém vlastnictvi.

zPUSOB PLATBY

Kupni cenu mlZete uhradit standardnim bankovnim pfevodem. Pfi téchto zplsobech platby
je nutné uvést pfisluSny variabilni symbol, aby mohla byt platba spravné sparovana.

Platebni pokyny vam dorazi také v e-mailu, ktery potvrzuje va$i objednavku. Pfipadné dalSi

zpUsoby platby budou uvedeny na webovych strankach nebo mohou byt mezi ndmi pisemné
dohodnuty. Kupni cena se hradi v Eeskych korunach.

SPLATNOST KUPNI CENY

Pokud obsah platite bezhotovostnim pfevodem, je kupni cena splatnd do 14 dnl od pfijeti
potvrzeni objednavky. Datum splatnosti je také uvedené v pokynech k platbé (které naleznete
v e-mailu), pfipadné i na faktufe. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna Castka

pfipsana na mUj bankovni ucet.

Takto uhrazena Castka je zalohou na kupni cenu ve vySi 100% kupni ceny a o pfijeti platby
vam prijde e-mailem potvrzeni o pfijaté platbé. V pfiloze tohoto e-mailu obdrzite fakturu,
kterd zéroven slouZzi i jako dodaci list.

Obsah neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

Dodaci podminky kurzu a obsahu

ZPUSOB DODAN{ PRODUKTU
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Je-li obsahem nakupu digitdlni obsah ve formatu .docx, .pptx, .xlIsx, .pdf nebo ve video
formatu, bude vam po uhrazeni kupni ceny zaslan na vami sdélenou elektronickou adresu
(e-mail) —

a to bud formou odkazu na webové stranky, kde je mozZné obsah stahnout Ci otevfit, nebo
formou pfilohy daného e-mailu.

DODACI LHUTA

Délka dodaci Ihlty zavisi na vdmi zvoleném zpUsobu platby. Je-li platba provadéna béZnym
bankovnim pfevodem, bude produkt dodén nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od doby, kdy
bude platba pfipsana na mUj bankovni uCet. Vyjimkou m(Ze byt dodani produktu v pfipadé,
kdy neuvedete u své platby spravny variabilni symbol. V takovém pfipadé se mlUzZe dodani
produktu zdrZet, protoZe nedojde k automatickému sparovani platby s objednavkou.

NAKLADY NA DOPRAVU
S ohledem na charakter produktu nejsou Uutovany Zadné naklady na dopravu.

Po dodani produktu si prosim co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost obsahu a
zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé& prosim, abych mohla provést napravu.
Podrobnosti jsou uvedeny v €l. VIl t&€chto VOP.

Aby kurz Ci digitalni obsah spravné fungoval, je nutné, abyste méli k dispozici odpovidajici
hardwarové a softwarové vybaveni, které umoZznuje pracovat s dokumenty ve formatu .docx,
.pptx, .xlsx nebo .pdf, pfipadné umoznujici pfehravat videa. V pfipadé on-line kurzu je navic
zapotiebi kvalitni internetové pfipojeni s dostateCnou rychlosti.

Naroky kurzu a obsahu na hardware a software; autorska prava;
uzivatelsky ucet

Digitalni obsah zasildm vyhradné vam, jakoZto Kupujicimu, na va$i elektronickou adresu,
pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah
vyZaduje k plné funkCnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx, .pptx, .xIsx, .pdf nebo ve video
formatu. Rovnéz je zapotiebi kvalitni internetové pfipojeni s dostateCnou rychlosti.

Diigitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné ho bez mého vyslovného a
pisemného souhlasu déle Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Pokud je pfedmétem kupni smlouvy digitalni obsah, pak jako Kupujici odeslanim objednéavky

a zaSkrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby vam byl digitalni obsah
dodan pfed uplynutim 14denni lhlty pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte prosim na



védomi, Ze v tomto pfipadé se jedna o digitdlni obsah, ktery se nedodavd na hmotném
nosiCi, a jelikoZ bude dodan s vaSim pfedchozim souhlasem, nemate v tomto pfipadé pravo
na odstoupeni od Kupni smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ).

Nejde-li o pfipad dle pfedchoziho odstavce nebo jiny pfipad, kdy od smlouvy nelze odstoupit,
mate, jste-li spotfebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od smlouvy
odstoupit ve Ih(té 14 dnl od uzavieni smlouvy. V této 14denni |hGté musi byt odstoupeni od
kupni smlouvy odeslano mailem na kontakt@planujuaucim.cz nebo odeslano poStou na mou
adresu uvedenou v Cl. Il. odst. 1 téchto VOP, pfipadné na tuto adresu doru€eno osobné Ci
prostfednictvim jiné osoby. Odstoupeni nemusite nijak odUvodrovat.

Jako Kupujici mlzZete od smlouvy odstoupit i v dal$ich pfipadech stanovenych zakonem nebo
kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného plnéni (Elanek VIII. VOP). Jako Prodavajici
jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé vaSeho prodleni s platbou kupni ceny,
pokud je delSi nez 14 dni po splatnosti a v pfipadé podstatného poruSeni vaSich povinnosti z
kupni smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doSlo k neopravnénym zasahlim do webové
stranky, poruSeni autorskych prav nebo neopravnénému predani pfistupovych udajd k
uzivatelskému GCtu tfeti osobé a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem.

VIll. Zaruka, prava z vadného plnéni

Prava vznikajici z vadného pInéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

Jako Prodavajici vam odpovidam, Ze obsah pfi pfevzeti nema vady a je mozZné ho za dodrzeni
pfedpokladl uvedenych v téchto podminkach (VI VOP) otevfit a zobrazit.

Iste-li spotfebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicll od pFevzeti, m4 se za to,
Ze obsah byl vadny jiZz pfi pfevzeti. Jste-li spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady
nevyskytnou v zaruéni dobé, ktera Cini 24 mésicl od prevzeti zboZi. Nejste-li spotfebitelem,
zaruku neposkytuji a odpovidam vam pouze za vady, které ma obsah pfi pfevzeti.

V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady po
opravé nebo vyskytu vétSiho poltu vad ma Kupuijici v roli spotfebitele pravo poZadovat
pfiméfenou slevu z kupni ceny a nebo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pfiméfend sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou obsahu bez vady a vadného kurzu &i
obsahu, ktery byl Kupujicimu poskytnut. Ma-li byt obsah poskytovan po urCitou dobu,
zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

PenéZitou Gastku, kterou ma Prodavajici z dvodu vadného plInéni vydat Kupujicimu, at uz z
titulu poskytnuti pfiméfené slevy Ci pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati Prodavajici na
vlastni naklady bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dnll ode dne, kdy
Kupujici uplatnil u Prodavajiciho pfislusné pravo z vadného plnéni.
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Pokud vam nebyl obsah dodan v dodaci IhUté, prosim, zkontrolujte sloZky ,,hromadna poSta“,
,promo“ nebo spam. Pokud ani tam pfistup ke kurzu €i obsahu nenaleznete, uplatnéte
reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

Vady kurzu &i obsahu je nutné vytknout bez zbyte€ného odkladu po jejich zjiSténi na
e-mailovou adresu: tereza@tovarnanaweb.cz. Idedlni je, pokud bude souCasti e-mailu faktura
(€i jiny doklad o koupi) a popis vady. Prodavajici vyrozumi Kupujiciho o vysledku reklama&niho
fizeni ve h(té 30 dni.

ReSeni sporu; zadvéreCna ustanoveni

Mate-li k uzaviené kupni smlouvé, jejimu plnéni &i k mé C&innosti né&jakou stiZnost,
kontaktujte mé& prosim na adrese uvedené v ¢€l. Il. VOP nebo na e-mailu
kontakt@planujuaucim.cz

K feSeni sporll ze smluvnich vztahG mezi Prodavajicim a Kupujicim jsou pfisluSné obecné
soudy.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
v8eobecnych obchodnich podminek.

Ustanoveni o ochrané osobnich Gdajl a naklddani s cookies naleznete v dalSich sekcich
webovych stranek Prodejce (www.planujuaucim.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju a
www.planujuaucim.cz/cookies).

Tyto VOP je Prodavajici opravnén jednostranné ménit, pro Kupujiciho v8ak vzdy plati text
obchodnich podminek u€inny v okamziku odeslani objednavky. Tento text ve formatu PDF

obdrzite v e-mailu potvrzujicim objednavku.

Tyto VOP jsou platné a u€inné od 4. 5. 2025 a pIné nahrazuji pfedchozi VOP.
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